


Приложение
к приказу Главного управления 
социальной защиты населения 
Курганской области 
от 11 октября 2016 года № 389
«О внедрении методов уличной 
социальной работы»

Примерное положение
об уличной социальной работе

1. Общие положения

1.1.  Настоящее  примерное  положение  служит  организационно-методической 
основой  деятельности  специалистов  организаций  социального  обслуживания 
населения  Курганской  области  (далее  -  организация  социального  обслуживания), 
применяющих методы уличной социальной работы.

1.2.  Уличная  социальная  работа  или  аутрич-работа  -  вид  деятельности 
организации  социального  обслуживания  по  профилактике  обстоятельств, 
обусловивших  нуждаемость  в  социальном  обслуживании  и  (или)  обстоятельств, 
повлекших  социально  опасное  положение  несовершеннолетнего,  путем  посещения 
мест проживания и (или) времяпрепровождения несовершеннолетних, членов их семей 
и их ближайшего социального окружения.

1.3.  Целью деятельности уличной социальной работы является установление и 
поддержание  контакта  с  немотивированными  на  взаимодействие 
несовершеннолетними  и  семьями,  воспитывающими  несовершеннолетних  детей, 
находящихся  в  трудной жизненной ситуации и  (или)  социально опасном положении 
(далее  -  несовершеннолетние  и  семьи  с  несовершеннолетними  детьми 
соответственно), для предоставления им социальных услуг.

1.4.  Основными задачами уличной социальной работы являются:
выявление  несовершеннолетних  и  семей  с  несовершеннолетними  детьми, 

нуждающихся в социальном обслуживании;
мотивирование  на  взаимодействие  несовершеннолетних  и  семей  с 

несовершеннолетними детьми;
предоставление  социальных  услуг,  проведение  индивидуальной 

профилактической работы с несовершеннолетними и семьями с несовершеннолетними 
детьми;

информирование  населения  о  социальных  услугах  и  социальном 
сопровождении,  предоставляемых  организацией  социального  обслуживания, 
деятельности  органов  и  учреждений  системы  профилактики  безнадзорности  и 
правонарушений несовершеннолетних.

1.5.  Уличная  социальная  работа  организуется  в  соответствии  с  Конституцией 
Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями 
Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями 
Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курганской 
области, Главного управления социальной защиты населения Курганской области, 
другими нормативными актами в сфере  социальной защиты, приказами и 
распоряжениями директора  организации  социального  обслуживания, а также 
настоящим примерным положением.



2. Порядок организации уличной социальной работы

2.1.  Уличную  социальную  работу  проводит  специалист  (-ы)  организации 
социального  обслуживания,  ответственный  (-ые)  за  организацию  деятельности  на 
основании  приказа  директора  организации  социального  обслуживания  (далее  - 
специалист).

2.2.  Организация  социального  обслуживания  при  проведении  уличной 
социальной работы взаимодействует с комиссиями по делам несовершеннолетних и 
защите их прав, органами управления образованием, опеки и попечительства, по делам 
молодежи, внутренних дел, службы занятости, медицинскими организациями, органами 
и  учреждениями  культуры,  досуга,  спорта  и  туризма  и  другими  органами  и 
учреждениями  системы  профилактики  безнадзорности  и  правонарушений 
несовершеннолетних,  а  также  общественными,  религиозными  организациями, 
благотворительными общественными организациями и фондами.

2.3.  Методы (этапы) уличной социальной работы:
картирование;
установление контакта;
аутрич-диагностика;
аутрич-консультирование;
реабилитационные аутрич-мероприятия;
2.4.  Картирование  -  мониторинг  территории  муниципального  образования 

(района,  городского  округа)  с  целью  сбора  информации  о  детско-подростковом 
сообществе, местах проживания и времяпрепровождения несовершеннолетних и семей 
с несовершеннолетними детьми.

2.5.  Установление  контакта  —  совокупность  вербальных  и  невербальных 
приемов  для  достижения  расположения   и  доверия  между  специалистом  и 
несовершеннолетними и (или) семьями с несовершеннолетнего детьми.

2.6.  Аутрич-диагностика - совокупность социологических и психодиагностических 
техник  и  приемов для  определения  обстоятельств,  которые  могут  обусловить 
нуждаемость  в  социальном  обслуживании  и  (или)  повлечь  социально  опасное 
положение, а также ресурсов несовершеннолетних и семей с несовершеннолетними 
детьми в местах их проживания и времяпрепровождения.

2.7.  Аутрич-консультирование - вид предоставления социальных услуг в местах 
проживания  и  времяпрепровождения  несовершеннолетних  и  семей  с 
несовершеннолетними детьми.

2.8.  Реабилитационные аутрич-мероприятия проводятся специалистом в форме 
досуговых, информационных, профилактических и иных мероприятиях.

2.9.  Уличная  социальная  работа  проводится  в  индивидуальной  и  групповой 
форме. 

2.10.  Специалист  разрабатывает  ежеквартальный  график  проведения 
мероприятий  (приложение 1),  который  утверждается  директором  организации 
социального обслуживания, сценарный план проведения мероприятия (приложение 2).

2.11.  Специалист подготавливает акт предоставления социальных услуг,  ведет 
журнал  предоставления  социальных  услуг  в  рамках  уличной  социальной  работы 
(приложение 3).

3.  Ответственность

3.1.  Ответственность за полноту и качество представления социальных услуг в 
рамках  уличной  социальной  работы  несет  специалист  согласно  должностной 
инструкции.

3.2.  Ответственность  и  контроль за  организацию уличной социальной работы 



несет директор (заместитель директора) организации социального обслуживания.



Приложение 1.

Примерная форма ежеквартального графика проведения мероприятий

График проведения мероприятий уличной социальной работы 
на ____ квартал 20___ год

№ 
п/п

Наименование 
мероприятия

Дата 
проведения

Место 
проведения

Ответственные Отметка о 
выполнении

Привлеченные 
специалисты / 
добровольцы



Приложение 2.

Примерная форма сценарного плана проведения мероприятия

Сценарный план проведения аутрич-мероприятия
_______________________________

(наименование)

Дата проведения:

Место проведения:

Цель:

Задачи:

Целевая группа:

Форма проведения мероприятия:

Используемое оборудование и расходные материалы:

Привлеченные специалисты (заполняется при наличии специалистов, дополнительно 
привлеченных к проведению занятия):

Ход мероприятия (тезисно описываются основные моменты и порядок проведения 
мероприятия):



Приложение 3

Примерная форма  журнала 
предоставления социальных услуг в рамках уличной социальной работы

Журнал учета
предоставления социальных услуг в рамках уличной социальной работы
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